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REGULAMIN SERWISU
§ 1. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania, realizacji i odbioru zlecen
serwisowych dotyczgcych urzadzen pomiarowych, w szczegélnosci odbiornikéw
GNSS, kontroleréw, tachimetréw, niwelatoréw optycznych i kodowych oraz
systemoéw do pomiaru szlakéw kolejowych.

2. Witascicielem serwisu jest Geotronics Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Centralna 36, 31-586 Krakéw, NIP: 6751516925, REGON: 361350832.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej
https://geotronics.com.pl/serwis-i-wsparcie/zgloszenie-serwisowe/.

4. Ztozenie sprzetu do serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
§ 2. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna zlecajgca ustuge
serwisowa.

2. Sprzet - urzadzenia pomiarowe przyjmowane do serwisu, wraz z akcesoriami,
okablowaniem, bateriami i innymi elementami przekazanymi przez Klienta.

3. Serwis - punkt napraw i konserwacji prowadzony przez Geotronics Dystrybucja Sp.
Z 0.0.

4. Naprawa gwarancyjna — ustuga wykonywana w ramach gwarancji producenta lub
gwarancji udzielonej przez sprzedawce.

5. Naprawa pogwarancyjna - ustuga odptatna wykonywana po uptywie okresu
gwarancji lub w przypadku uszkodzen nig nieobjetych.

§ 3. Warunki przyjecia sprzetu

1. Serwis przyjmuje sprzet do naprawy wytgcznie na podstawie wypetnionego
formularza przyjecia, zawierajgcego m.in.: dane Klienta, opis usterki, stan sprzetu,
wykaz akcesoridw.

2. Klient jest zobowigzany do:
a) podania prawdziwych i kompletnych informacji o usterce,
b) przekazania sprzetu w stanie umozliwiajgcym bezpieczng diagnostyke,
) usuniecia lub zabezpieczenia danych zapisanych w urzgdzeniu, jesli majg
charakter poufny.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych w urzgdzeniach w trakcie
naprawy.

4. Sprzet przyjety do serwisu moze by¢ oznaczony plombami i numerami
ewidencyjnymi Serwisu.
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§ 4. Diagnostyka i wycena

1. Diagnostyka sprzetu moze by¢ ptatna, jezeli Klient po jej wykonaniu zrezygnuje z
naprawy. Wysokos¢ optaty okresla aktualny cennik Serwisu.

2. Po przeprowadzeniu diagnostyki Serwis przedstawia Klientowi kosztorys naprawy.
3. Prace serwisowe wykonywane sg po akceptacji wyceny przez Klienta.

4. Jezeli w trakcie naprawy ujawnione zostang dodatkowe uszkodzenia, Serwis moze
zaproponowac nowga wycene - jej akceptacja jest warunkiem kontynuowania prac.

§ 5. Warunki realizacji napraw

1. Terminy realizacji naprawy sg ustalane indywidualnie i mogg ulec zmianie
w przypadku:
a) koniecznosci zamowienia cze$ci zamiennych,
b) wykrycia dodatkowych usterek,
c) przyczyn niezaleznych od Serwisu (np. opdznienia dostaw producenta).

2. Serwis wykonuje naprawy z uzyciem oryginalnych czeSci zamiennych lub, za zgoda
Klienta, czesci zamiennych o poréwnywalnych parametrach.

3. Czesci wymienione w trakcie naprawy pozostajg w Serwisie w celu utylizacji, chyba
ze ustalono inacze;.

§ 6. Gwarancja na ustugi serwisowe

1. Na wykonang naprawe Serwis udziela 12 miesiecy gwarancji, chyba ze ustalono
inaczej.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie usterki wynikajgce z wykonanej naprawy
i wymienionych czesci.

3. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzert mechanicznych powstatych po naprawie,
b) uszkodzer wyniktych z niewtasciwego uzytkowania,
c) naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,
d) ingerencji oséb trzecich.

§ 7. Odbiér sprzetu

1. Klient jest zobowigzany do odbioru sprzetu w terminie do 14 dni od daty
poinformowania o zakohczeniu naprawy.

2. Po uptywie tego terminu Serwis ma prawo nalicza¢ optate magazynowa zgodnie
z cennikiem.

3. Sprzet nieodebrany w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia naprawy moze zostac
sprzedany w celu pokrycia kosztéw naprawy i przechowywania, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.
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§ 8. Odpowiedzialnos$é Serwisu

1. Serwis odpowiada za powierzony sprzet od momentu podpisania protokotu
przyjecia do chwili jego wydania Klientowi.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte ujawnione w trakcie naprawy
ani za szkody spowodowane przez wczesniejsze nieautoryzowane naprawy.

3. Serwis nie odpowiada za skutki wynikajgce z uzycia sprzetu po naprawie w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem.

§ 9. Postanowienia korficowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Serwisu,
chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2025r.
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